FERDINANDO ARENA

CURRICULUM VITAE

Istruzione e Formazione

1978 Diploma di Maturita in PERITO INDUSTRIALE presso
ISTITUTO TECNICO INDUSTRIALE "V. Emanuele 1" — PALERMO
2016 Laurea in ECONOMIA AZIENDALE presso facolts di
GIURISPRUDENZA Universita Telematica PEGASO di Napoli
(con voto: 102/110).

1991 Corso di formazione "Linguaggio Cobol Level 2" presso la
BULL—ROMA

1989 Corso di formazione "Operatore di sistema DPS4" presso
la BULL- PALERMO

Esperrenza Professionale

1978 - 1979 Sottoufficiale della MARINA MILITARE ITALIANA
1980 Tecnico Ispettore ENP|

Dal 11/08/1980 Dipendente della Cittd Metropolitana di
Palermo (ex Provincia)

Stesura dei software PAGHE (utilizzato dall'Ente dal 1995 al
2005) e GESTIONE UTENZE (utilizzato dal 2019 a tutt’oggi)

Capac:ta e Competenze personali

Patente: patente di tipo B

Madrelingua: Italiano

Lingua Straniera: Inglese (livello scritto b2 e livello parlato
b2), intermedio

Lingua Straniera: Inglese (livello scritto ¢1 e livello parlato
c1), post intermedio

Conseguimento degli obiettivi assegnati nel pieno rispetto
delle tempistiche stabilite.

Disbrigo sia cartaceo che digitale delle pratiche ammi.ve
secondo i processi aziendali .

Gestione delle attivita ordinarie e straordinarie con
autonomia operativa maturata grazie alla conoscenza
approfondita di procedure, requisiti e routing di lavoro,

Uso esperto di software ed hardware per lo svolgimento
delle proprie mansioni assicurando accuratezza e
aggiornamento costante in materia.

Programmazione efficiente delle mansioni da svolgere
ottimizzando i tempi di lavoro in modo da potere gestire con
prontezza imprevisti.

Svolgimento delle mansioni e degll incarichi assegnan
coinvolgendo e programmando i collaboratori con
professionalita, concentrazione ed efficacia per garantire
elevati standard qualitativi.

Competenze informatiche: Ottima conoscenza del
programml di OFFICE MICROSOFT 365 '
Competenze informatiche: Ottime conoscenze dei Sistemi
Operativi WINDOWS, 10S .

Competenze  informatiche: esperto programmatore
linguaggio COBOL, SQL e DBACCESS..

Competenze relative al Lavoro

Profilo : ISTRUTTORE DIRETTIVO INFORMATICO - Cat.: D



(dal 2000) PEO: 7

Dal 2001 - 2010 Posizione Organizzativa "Sistema
Informatico del Personale"

Ha prestato, negli anni, servizio presso la Direzione
Ragioneria (Responsabile del Servizio Paghe), Direzione
Gare e Contratti, Direzione CED

Dal 2011 Responsabile Coordinatore del Servizio di
Telefonia

Organizzatore e gestore delle videoconferenze.

RUP per la TELEFONIA FISSA, MOBILE, ACQUISTI
STAMPANTI DI RETE, ABBONAMENTI SERVIZI, LICENZE
SOFTWARE.

Firmato : Arena Ferdinando

"Autorizzo il trattamento dei dati personali presenti nel CV ai sensi del D.Lgs. 2018/101 e del GDPR

(Regolamento UE 2016/679)"



